Referenzen

Sehr geehrter Interessent, meine Name ist Daniela Beck Danlela BeCk

Friseurberatung und Coaching

und ich biete Ihnen professionelle Beratung und Coaching fiir Friseure.

Zu meiner Person, ich verfiige tber die Beratungstétigkeit notwendigen drei Komponenten:
fachliche Kenntnisse bezogen auf Friseurhandwerk/-Industrie, methodische Kenntnisse bezogen auf die beratende Tatigkeit und

personliche Kompetenzen fiir die notwendige Empathie in der Zusammenarbeit mit den Betroffenen.

Wahrend und nach meiner Ausbildung zur Friseurmeister-in habe ich in Salons sehr unterschiedlicher Ausrichtung
gearbeitet, vom Kleinunternehmen bis zu einem hochwertig positionierten Unternehmen mit mehreren Niederlassungen.

Zuletzt in der Funktion als Geschéftsfiihrerein einer dieser Niederlassungen.

In diesen Jahren konnte ich relevante Erfahrungen im Management eines Salons (Zeitmanagement, Arbeitsorganisation etc.),
der Fuihrung von Mitarbeitern (Motivation, Entwicklung etc.) und der Kundenbindung (Ansprache und Positionierung,

Qualitatssicherung etc.) sammeln. Dariiber hinaus habe ich weitere Einblicke in die Betriebswirtschaftslehre gewinnen kénnen.

Neben den konkreten Inhalten konnte ich relevante Eindriicke sammeln bzgl. der vielfaltigen Aufgaben und Herausforderungen,
die auf einen Unternehmer zukommen. Dabei konnte ich auch beobachten, dass Uberforderung bei Entscheidungen

und im taglichen Handeln den Unternehmer zusétzlich belasten.

Da ich aus einer Unternehmerfamilie stamme, war ich schon sehr friih in Berlihrung mit Themen wie unternehmerischem
Handeln, Personalplanung und -Fuhrung oder auch Qualitatentwicklung und -Sicherung. Meine Neugierde bezliglich der
standigen Optimierung der verschiedenen Bereichen hat mich stets begleitet. Die umfangreiche Studie von Fachliteratur

und den Austausch mit verschiedensten Personen haben mich dabei bereichert.
Weiterhin besuchte und besuche ich unterschiedlichste Seminare zu Themen wie Rhetorik, Arbeitsrecht, Verhandeln und
Diskutieren, Netzwerke, Kundengewinnung, Sozialpsychologie, Kérpertherapie und selbstverstandlich auch fachliche Vortrage

sowie Seminare der Friseurbranche.

Auf dieser Grundlage meiner Biographie kann ich Uberblick und Praxisnzhe bieten.
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