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-Eine Zeit der Veranderung:

Unsere Branche steht vor wichtigen Herausforderungen!

* Kunden werden preissensibler und die Fluktuation nimmt zu

o Wettbewerber kopieren sich gegenseitig und unterbieten sich im Preis

e Mitarbeitern fehlt das unternehmerische Engagement

e Einem selbst fehlt im Alltag haufig die Zeit, sich mit wichtigen Planungen auseinander zu setzen

e Finanziell gibt es immer weniger Puffer, um auch schwierigere Zeiten zu Uberstehen

Wie erziele ich nachhaltig hohe Umséatze

und steigere die Zufriedenheit der Kunden und Mitarbeiter?

Das Ergebnis meiner Beratung sind individuelle MaBnahmen fur Veranderungen,

die ich gemeinsam mit Ihnen erarbeiten und bei deren Umsetzung ich Sie unterstutzen werde.

Wer Neues schaffen will, muss das Alte kennen:*

Meine Dienstleistung umfasst Diagnose und Optimierung ...

der Strategie

Zielsetzung , Konzept, Preisstruktur, Kundenportfolio, Marketing, Planung

der Mitarbeiter

Fachliche und unternehmerische Kompetenz, Motivation, Anreizsysteme, Steuerung

der Organisationsstruktur

Arbeitsorganisation, Arbeitsablaufe, Arbeitsmittel, Ausstattung

der Unternehmenskultur

FUhrungsstil, Werte, Normen, Atmosphare

der Finanzen

Kostenstruktur, Einnahmenstruktur, Profitabilitat

Eine positive Dynamik entsteht erst dann, wenn diese Faktoren optimal aufeinander abgestimmt sind
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